Mastercard Asistent

Podminky asistenéniho programu pro drzitele karet Mastercard®

Sluzby Mastercard Asistent poskytuje jménem  Mastercard spole¢nost
Quintessentially (UK) Limited a/nebo ¢lenové pfislusné skupiny spoleénosti (ddle jen
«Program™). Sluzba je zdarma nabizena drziteldm karet Mastercard, ktefi maji
pFisluné prémiové karty a/nebo firemni karty vydané v Ceské repubilice.

Tyto Podminky se pouzZiji pro veskeré sluzby objednané od Quintessentially (UK)
Limited a &lend pfislusné skupiny spoleénosti, respektive vdm touto spoleé¢nosti nebo
¢leny skupiny poskytované, a svou Zddosti o sluzby poskytované Quintessentially (UK)
Limited a &leny pfislusné skupiny spoleénosti vyjadfujete svUj souhlas s tim, Ze se tyto
podminky pouziji pro dané sluzby a vasi objedndavku.

1. DEFINICE A VYKLAD

1.1V rdmci téchto Podminek se pouziji ndsledujici definice:

Benefity se rozumi benefity poskytované Clendm Poskytovateli.

Podminkami se rozumi tyto podminky v platném znéni v souladu s bodem 9.5.
Clenem se rozumi osoba registrovand jako &len Programu.

Clenstvim se rozumi &lenstvi v Programu.

Zadosti se rozumi zadost podand Clenem, ktery timto u spole¢nosti Quintessentially
(UK) Limited a €&lend prislusné skupiny spoleénosti poZzaduje zajisténi doddni zbozi
a/nebo sluzeb od tieti strany jménem Clena.

SluZzbami se rozumi asistencni sluzby a sluzby v oblasti fizeni Zivotniho stylu
poskytované spole¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢&leny pfislusné skupiny
spole&nosti Clendm v ramci Clenstvi, jak je uvedeno v bodé 3.1 té&chto Podminek.
Poskytovatelem se rozumi poskytovatel najaty spole¢nosti Quintessentially (UK)
Limited a &leny prisludné skupiny spole&nosti, ktefi vystupuji jménem Clena a jako jeho
prostiednik, pro U&ely poskytnuti zbo?i a/nebo sluzeb pfislusnému Clenovi.

1.2 V rdmci téchto Podminek se pouZiji ndsledujici principy:

a) osobou se rozumi fyzickd osoba, prdvnickd osoba nebo organizace nezapsand v
obchodnim rejstriku (bez ohledu na to, zda md& samostatnou pravni subjektivitu, nebo

ne);

b) pri odkazovdni na jednotlivé strany se rovnéz odkazuje na jejich zastupujici osoby,
ndstupce nebo povolené nabyvatele;

c) pri odkazovdni na zdkon nebo zdkonné ustanoveni se odkazuje na zdkon nebo
zdkonné ustanoveni v novelizovaném nebo znovu pfijatém znéni. Pri odkazovdni na



zdkon nebo zdkonné ustanoveni se rovnéz odkazuje na veskeré sekunddrni pravni
predpisy prijaté v souvislosti s timto zdkonem nebo zdkonnym ustanovenim, v
novelizovaném nebo znovu pfijatém znéni;

d) veskeré formulace uvedené pojmy ,vcetné”, ,zahrnuje”, ,zejména” nebo podobnym
vyrazem se povazuji za ilustrativni a neomezuji smysl slov predchdazejicich témto
pojmUm; a

e) pfi odkazovdni na pisemné dokumenty nebo texty se rovnéz odkazuje na e-maily.
2. ZADOSTI O CLENSTVI

2.1 V rdmci zddosti o Clenstvi jste povinni uvést sprdvné osobni Udaje. Pokud tak
neudinite, miZe tato skuteénost zneplatnit vade Clenstvi a vedkeré ndsledujici
transakce. Vase odpovédnost za poskytovdni presnych 0dajU je trvalym zdvazkem,
pricemz jste povinni neprodlené informovat spole¢nost Quintessentially (UK) Limited
a &leny pfislusné skupiny spole¢nosti v pripadé, Ze dojde ke zméné jakychkoliv Udajd,
které jste uvedli v souvislosti s Clenstvim.

2.2 Vase Clenstvi se vztahuje osobné& na vds. Jste povinni zajistit, aby vage Clenstvi
nikdo nevyuzil (s vyjimkou osobniho asistenta vasim jménem, je-li to vdaném pripadé
relevantni).

2.3 Podnikneme veskeré primérené nezbytné kroky, abychom zajistili, Ze s vasimi 0daji
bude zachdzeno bezpeéné a v souladu se zdsadami o ochrané osobnich (dajd
spoleénosti Quintessentially (UK) Limited a ¢lend pFislusné skupiny spoleénosti, které
jsou ddle upresnény v bodé 10.1. Veskeré Udaje, které ndm poskytnete, jsou ukladdany
na nasich bezpecnych serverech. Veskeré platebni transakce, které provadime my
nebo nds vybrany externi poskytovatel sluzeb zpracovdni plateb, jsou Sifrovany
pomoci technologie Secured Sockets Layer.

3. POSKYTOVANI SLUZEB

3.1 Spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové prislusné skupiny spole¢nosti
poskytuji ndsledujici definované Sluzby pouze Clenovi po dobu trvani Clenstvi na
z&kladé konkrétnich Zadosti Clena:

e Podporované typy zdadosti pro ,prémiové karty":
1. Doddni domu: asistence pfi organizaci doddvky kazdodennich nezbytnosti a
dalsiho zbozi az k vasim dverim.
2. Mistni obchodnici: doporuceni a tipy ohledné toho, co je ve vasem okoli k
dispozici.
3. Online ndkupy: pro kazdodenni potreby nebo specidlni pfilezitosti, jako jsou
Vdnoce nebo narozeniny.
Zdabava*: tipy, jak se vy a vase rodina mUzete zabavit doma a ve svém okoli.
Domdci podpora: podpora pfi vyhledavdani rfeseni pro vase potreby v
domdcnosti u renomovanych poskytovatelU instalatérskych, topendrskych a
podobnych sluzeb

ok

*. Sluzba je omezena na tipy a nezahrnuje rezervace



e Podporované typy zadosti pro ,firemni karty":
1. Asistence v kanceldfi: podpora pfi organizaci setkdani* (napriklad catering,
pozvdnky, doporucené prostory).
2. Logistickd podpora: pomoc pfi organizaci kanceldrskych kuryrnich sluzeb,
objedndvani kanceldrskych potreb a dalsich zdkladnich potreb.
3. Doporucovdni odbornikd: v oblasti marketingu, brandingu, grafického
designu, preklad’ apod.

4. Dodavatelské sluzby: kvétiny, vino, potraviny a kanceldrské potreby
*Sluzba je omezena na tipy a nezahrnuje rezervace

Od spole¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢lend pfisludné skupiny spoleénosti
nelze pozadovat, aby poskytovali nebo zprostfedkovdvali poskytovdni zboZi a/nebo
sluzeb, které dle jejich uvdzeni mohou byt v rozporu s platnymi prdvnimi predpisy,
normami a/nebo ustanovenimi nebo mohou byt v pfislusné jurisdikci v rozporu s
dobrymi mravy.

3.2 Spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové prislusné skupiny spole¢nosti
vyvinou pfimérené Usili, aby dodrzeli uvedené Ihity pro poskytnuti sluzeb, ale tyto
Ihdty jsou pouze orientaéni a ¢as neni zdkladnim komponentem 24dné poskytované
Sluzby.

3.3 Spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové prislusné skupiny spole¢nosti
maji pravo provddét jakékoliv zmény Sluzeb, které jsou nezbytné proto, aby tyto
sluzby byly v souladu s pfislusnymi platnymi prdvnimi prfedpisy nebo poZadavky na
bezpecnost, nebo které nemaji zdsadni vliv na podstatu nebo kvalitu SluZzeb, pricemz
spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢&lenové prislusné skupiny spole¢nosti
Clena o pfisluéné zméné& uvédomi.

3.4 Sluzba je dostupnd Clendm dvacet &tyfi (24) hodin denné kazdy den v tydnu, v
c¢estiné a v anglic¢tiné. Je-li to pripadné v nékterych pripadech nezbytné, mohou byt
dotazy a/nebo Zddosti Clend preddny jinému kontaktnimu mistu spoleénosti
Quintessentially (UK) Limited a ¢&len0 prislusné skupiny spole¢nosti, které v daném
pfipadé vypomize. V takovém pfipadé je mozné, Ze sluzby budou poskytovdny pouze
v anglickém jazyce.

3.5 Timto berete na védomi, Ze si spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové
pfislusné skupiny spole¢nosti vyhrazuji prdvo pfijimat provize pfi doddni produktd
nebo poskytovdani sluzeb kterymkoliv Poskytovatelem.

3.6 Telefonni hovory spoleénosti Quintessentially (UK) Limited a &lend pfisludné
skupiny spole¢nosti mohou byt monitorovdny nebo nahrdavdany pro Ucely skoleni a
rfizeni kvality.

3.7 Spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové prislusné skupiny spole¢nosti
poskytuji Sluzby s ndleZitou pééi a dovednostmi a v souladu s vadimi Zadostmi a
pripadnymi pfimérenymi pokyny v mifre, kterd je pfimérené moznd.



4. PODANI ZADOSTI

4.1 Po registraci mohou Clenové poddvat Zadosti telefonicky (nikoliv prostfednictvim
textovych zprdv) nebo e-mailem.

4.2 Autorizace Clena probihd prost¥ednictvim BINu, tzn prvnich 6 &isel prémiové nebo
firemni karty

4.3 V radmci véech Zadosti (véetn& mezindrodnich) by Clenové méli vidy nejprve
kontaktovat primarni kontaktni misto.

4.4 Spolec¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové prislusné skupiny spole¢nosti
si vyhrazuji prdvo z rozumnych ddvodd ukondit poskytovani kterékoliv Sluzby a/nebo
zamitnout kteroukoliv Zadost na zdkladé vlastniho uvazeni.

4.5 Nejsou-li spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové prislusné skupiny
spole&nosti schopni nebo povinni zabyvat se Zadosti, informuji o této skute&nosti
Clena, jakmile to bude p¥imé&rend mozné.

4.6 Timto se zavazujete, Ze veskeré Udaje, které ndm poskytnete pro Ucely rezervace,
objedndvky nebo ndkupu produktd nebo sluzeb jsou sprdvné, Ze karta Mastercard,
kterou bézné pouzivdte, je vase a Ze mdte k dispozici dostatecné prostredky na to,
abyste uhradili ndklady spojené s prislusnym produktem nebo sluzbou.

4.7 V nékterych pripadech mize spole¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢lenOm
prislusné skupiny spolecnosti pfi zajistovdni nebo poskytovdani nékterych sluzeb,
produktU nebo benefitd vzniknout servisni nebo manipulaéni poplatek (o némz budete
pfedem vyrozuméni a jehoZ vyse mUze byt rdznd v zdvislosti na kontaktnim mistu
spole¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢&lend pfislusné skupiny spoleénosti),
pricemz v takovém pripadé timto udélujete spolec¢nosti Quintessentially (UK) Limited
a &lenOm pfislusné skupiny spoleénosti povoleni odedist pfislusny manipulaéni
poplatek z vasi Mastercard nebo vdm v souvislosti s témito poplatky vystavit fakturu.

5. ZRUSENI, VRACENI PLATEB A ZBOZi

5.1 Clen bere na védomi, Ze kupni smlouva o poskytnuti zboZi a/nebo sluzeb uzaviend
na zdkladé Zadosti je mezi Clenem a pfisludnym Poskytovatelem a Ze spole&nost
Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové pfislusné skupiny spole¢nosti nejsou stranou
této smlouvy. Zruseni smlouvy s Poskytovateli je tfeba resit prfimo s prislusnym
Poskytovatelem a probéhne v souladu s postupy prislusného Poskytovatele.

5.2 Neni-li moZné podat Zadost v souvislosti s konkrétnim produktem nebo sluzbou,
muUze vdm spoleénost Quintessentially (UK) Limited a &lenové pfrisludné skupiny
spolec¢nosti nabidnout ndhradni produkty nebo sluzby s podobnou charakteristikou a
standardem. Dle vlastniho uvdzeni pak mUzete tyto ndhradni produkty a/nebo sluzby
odmitnout a pozadovat vrdceni platby v plné vysi za predpokladu, Ze Poskytovateli jiz
byl nedostupny produkt nebo sluzba uhrazen.

5.3 Spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové prislusné skupiny spole¢nosti
neodpovidaji za nepresny nebo zavdadéjici popis.



5.4 Platba za veskeré produkty a sluzby je splatnd bezprostifedné po pfrijeti
objedndvky prislusnym Poskytovatelem.

5.5 Clen ddle bere na védomi, Ze v souvislosti se zboZim zakoupenym jeho jménem
spole¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢leny pfFislusné skupiny spole¢nosti primo
od Poskytovatele bude vraceni a vymény probihat v souladu s podminkami
prislusného Poskytovatele, pficemz vrdceni nebo vyména zakoupeného zbozi nemusi
byt vzdy dovolena. V pripadé, Ze jsou spolecnost Quintessentially (UK) Limited a
&lenové prisludné skupiny spoleénosti pozaddni, aby pro Clena sehnali konkrétni
polozku, informuji spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢&lenové pfislusné
skupiny spoleénosti Clena pfedem o zasaddch pfisluéného Poskytovatele, pokud jde o
vraceni a vymeény. Spolec¢nost Quintessentially (UK) Limited a clenové prislusné
skupiny spole¢nosti nenesou odpovédnost vi&i Clenovi v pfipadé, e Poskytovatel
odmitne vraceni nebo vyménu polozky.

5.6 Je vyluénou odpovédnosti Clena uschovat si vedkeré doklady o vrdceni zboZi
Poskytovateli, pricemzZ v této souvislosti doporucujeme vraceni zboZi doporucenou
zésilkou nebo jinym podobnym zpdsobem, ktery zajisti moZnost zaznamenat datum
odesldni vraceného zboZi a sledovat ho.

5.7 Budeme vds informovat, pokud budeme upozornéni na to, Ze vrdceni objedndvky
bylo zpracovdno Poskytovatelem.

5.8 V pripadé, Ze jsou objedndvky doruc¢ovdny mimo EU, nejsou prislusnd cla ani dané
z prodeje vratné prostfednictvim spoleénosti Quintessentially (UK) Limited a ¢lend
pfislusné skupiny spole¢nosti. Ziskat pfislusné ¢&dstky zpét zdstdvd vyluénou
odpovédnosti Clena. Spoleénost Quintessentially (UK) Limited a &lenové pfisludné
skupiny spolec¢nosti neprebiraji odpovédnost za predméty zadrzené celnim nebo
pohrani¢nim orgdnem.

5.9 V pripadé prémiovych dorucovacich sluzeb, neni-li Clen pritomen na uvedené
dorucovaci adrese, aby objedndvku prevzal ve stanoveny ¢as, mohou byt Clenovi
Uctovany dalsi poplatky za ndsledné pokusy zboZi opakované dorucit.

6. POSKYTOVATELE

6.1 Poskytovatelé jsou odpovédni za poskytovdni sluzeb, produktd a Benefitd, o jejichz
objedndni vasim jménem nds muizZete pozddat. Spoleénost Quintessentially (UK)
Limited a clenové prislusné skupiny spole¢nosti komunikuji s Poskytovateli vasim
jménem s vyjimkou pfipadyd, kdy je vhodné&jsi, abyste Poskytovatele kontaktovali
primo.

6.2 Poskytovatelé mohou stanovit vlastni podminky, které se vidy pouziji na
poskytovdni zboZzi a/nebo sluzeb ze strany Poskytovatele vdm, pfiéemzZz témito
podminkami jste v okamziku objedndni vazani.

6.3 PFi objedndvdni produktu nebo sluzby nebo vyuZivdni Benefitu mizZete byt

pozdaddni, abyste uvedli Udaje o své karté Mastercard. Pokud pozdddte spolecnost
Quintessentially (UK) Limited a ¢leny pfislusné skupiny spole¢nosti, aby pouzili vasi



kartu Mastercard, a udélite tak souhlas s pouzitim karty Mastercard pro zaplaceni za
produkty nebo sluzby Poskytovateli, berete na védomi a souhlasite s tim, Ze
spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢&lenové prislusné skupiny spole¢nosti
neprebiraji Zddnou odpovédnost v souvislosti s pouzitim vasi karty Mastercard za
predpokladu, Ze spolec¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové prislusné skupiny
spolec¢nosti jednaji v souladu s pokyny, které jste v této souvislosti uvedli.

6.4 Berete na védomi, Ze vyuziti Benefit0d zdvisi na jejich dostupnosti, kterd se midze
¢as od ¢asu bez predchoziho upozornéni ménit.

7. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

7.1 Zadné ustanoveni téchto podminek neomezuje ani nevyluéuje odpovédnost
spoleénosti Quintessentially (UK) Limited a ¢len0 pFislusné skupiny spoleénosti za:

a) Umrti nebo zranéni zpUsobené jejich nedbalosti nebo nedbalosti ze strany jejich
zaméstnancU, zdstupcU nebo subdodavately;

b) podvod nebo podvodné ucinéné zkreslené prohlaseni; nebo

c) poruseni podminek vyplyvajicich z oddilu 2 zdkona o prodeji zboZi a poskytovdni
sluZzeb z roku 1982 (vlastnické prdvo a nerusend drzba).

7.2 S vyhradou ustanoveni bodu 7.1:

a) spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové pfislusné skupiny spole¢nosti
nepfebiraji vi&i Clenovi odpovédnost, a sice smluvni, deliktni (véetné nedbalostni), z
poruseni zdkonné povinnosti ani jinou, za usly zisk, ztratu obchodnich prileZitosti,
ztrdtu dobré povésti a/nebo podobné ztrdty, ztratu predpoklddanych Uspor, ztrdtu
zboZzi; nebo za ztrdtu zakdzky, ztrdtu uzivani nebo ztrdtu nebo poruseni 0dajd nebo
informaci, at uz pfimé, nebo nepfimé, ani za zvldstni, nepfimou, ndslednou nebo cgisté
ekonomickou ztratu, ndklady, &kody, poplatky nebo vydaje vyplyvajici z jeho Clenstvi
nebo s nim spojené. Ani Mastercard Europe SA, vydavatel karty, ani pfidruzené
spole¢nosti Mastercard Europe SA neprebiraji odpovédnost v souvislosti s vasim
Clenstvim a jakoukoliv Sluzbou.

7.3 Smlouvu o poskytnuti produktd nebo sluZzeb uzaviete vyhradné s pfislusnym
Poskytovatelem. Spolec¢nost Quintessentially (UK) Limited a clenové prislusné
skupiny spolec¢nosti jednaji jako zdstupce Poskytovatele a, neni-li vyslovné stanoveno
jinak, zakladaji se veskerd vase prdva a opravné prostiedky vi¢i Poskytovateli.

7.4 Berete na védomi, Ze smlouva uzaviend mezi vdmi a kterymkoliv Poskytovatelem
je samostatnd smlouva. Spole¢nostQuintessentially (UK) Limited a ¢lenové pfislusné
skupiny spole¢nosti timto popiraji jakoukoliv odpovédnost za veskeré jedndni nebo
opomenuti Poskytovatele nebo za vasi ztrdtu v souvislosti s jedndnim nebo
opomenutim Poskytovatele bez ohledu na to, zda byla véc zprostredkovdna
spolec¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢leny pfislusné skupiny spole¢nosti, nebo
ne.



7.5 Spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové prislusné skupiny spole¢nosti
nemaji vié&i védm odpovédnost za ztrdtu, $kodu, ndklady, vydaje nebo jiné ndroky na
ndhradu gkody vyplyvajici z vdmi podanych Zadosti nebo pokynd, které jsou netplné,
nespravné nebo nepresné, nebo vyplyvajici z jejich pozdniho doddni nebo nedoddani.

7.6 Spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové pfislusné skupiny spole¢nosti
nenesou odpovédnost vU&i vdm ani nijak neporusuji tyto Podminky, pokud se zpozdi s
plnénim nebo nesplni jakykoliv zdvazek spole¢nosti Quintessentially (UK) Limited a
¢lend prisludné skupiny spole¢nosti v souvislosti se Sluzbami, bylo-li zpozdéni nebo
neplnéni dUsledkem pfriciny, jiz spoleénost Quintessentially (UK) Limited a ¢&lenové
prislusné skupiny spole¢nosti nemohli rozumné ovlivnit.

7.7 Neni-li v téchto Podminkdch vyslovné stanoveno jinak, jsou veskeré zdruky a
podminky vyplyvajici ze zdkona nebo zvykového prdva v nejvétsim mozném rozsahu,
jaky dovoluji platné pravni predpisy, z téchto Podminek vylouceny.

7.8 Ustanoveni bodu 8 téchto Podminek budou naddle platnd i po skonéeni platnosti
téchto Podminek.

8. VSTOUPENI V PLATNOST A UKONCENI PLATNOSTI

8.1 Tyto podminky nabyvaji U¢innosti a jsou zdvazné pro Clena a pro spolednost
Quintessentially (UK) Limited a ¢leny pfislusné skupiny spole¢nosti (UK) Limited v
okamziku, kdy spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové prislusné skupiny
spole&nosti prijmou vade Clenstvi. Tyto podminky se pouziji po celou dobu vadeho
Clenstvi a pozbydou U&innosti pouze v pFipadé uplynuti platnosti nebo ukonéeni
vaseho Clenstvi. Berete na védomi, Ze tyto Podminky zaklddaji vase prdva a opravné
prostifedky vyhradné vO&i spole€nosti Quintessentially (UK) Limited a &lendm
pfislusné skupiny spoleé¢nosti (UK) Limited, a nikoliv vi¢&i daldim subjektOm.

9. VSEOBECNA USTANOVENI
9.1 Ochrana soukromi a Udajd

Sluzby a vade Clenstvi podléhd zdsaddm ochrany osobnich Udajd spoleénosti
Quintessentially (UK) Limited a ¢&lend prisludné skupiny spole¢nosti, které jsou
soucdsti téchto Podminek a které se pouziji vzdy v souvislosti s veskerymi Udaiji, které
od vds shromazdujeme.

9.2 Postoupeni a smluvni zaddvdni:

a) Spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové prislusné skupiny spole¢nosti
mohou kdykoliv postoupit, prevést, zatizit, smluvné zadat nebo jakkoliv jinak naklddat
se svymi pravy vyplyvajicimi z téchto Podminek a mohou smluvné zadat nebo jinym
zpUsobem delegovat veskeré své zdvazky vyplyvajici z téchto Podminek tfeti strané
nebo zdstupci.

b) Bez predchoziho pisemného souhlasu spolec¢nosti Quintessentially (UK) Limited a
&lend prisludné skupiny spoleénosti neni Clen oprdvnén postoupit, prevést, zatizit,



smluvné zadat nebo jakkoliv jinak naklddat se svymi pravy nebo zdvazky vyplyvajicimi
z téchto Podminek.

9.3 Zreknuti se prav:

a) Zreknuti se jakéhokoliv prava vyplyvajiciho z téchto Podminek je U¢inné pouze
tehdy, je-li poddno pisemné, a nepredstavuje zieknuti se jakéhokoliv ndsledného
poruseni nebo prodleni. Pokud kterdkoliv ze stran neuplatni své prdvo nebo opravny
prostredek vyplyvajici z téchto Podminek nebo ze zdkona, nebo je uplatni pozdé,
neznamend to, Ze by se tohoto prdva nebo opravného prostredku vzddvala, ani tato
skutegnost nevyluéuje ani neomezuje jeho daldi uplatnéni. Zadné uplatnéni, byt
¢dastecné, prdva nebo opravného prostfedku nevylucuje ani neomezuje jeho dalsi
uplatnéni nebo uplatnéni kteréhokoliv jiného prdva nebo opravného prostredku.

b) Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou prava vyplyvajici z téchto Podminek kumulativni
a nevyluduji prava stanovend zdkonem.

9.4 Oddélitelnost:

a) Pokud soud nebo jiny pfislusny orgdn stanovi, Ze kterékoliv ustanoveni (respektive
¢dast ustanoveni) téchto Podminek je neplatné, nezdkonné nebo nevymahatelné,
povazZuje se toto ustanoveni nebo ¢dst ustanoveni v poZzadovaném rozsahu za
vymazané a platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek timto
neni dotcena.

b) Pokud by nékteré neplatné, nevymahatelné nebo nezdkonné ustanoveni téchto
Podminek bylo platné, vymahatelné a zdkonné v pfipadé, Ze by byla vymazdna jeho
¢dst, plati ustanoveni s minimdlni zménou nezbytnou k tomu, aby bylo zdkonné,
platné a vymahatelné.

9.5 Zmény: Spole¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenové pfislusné skupiny
spole¢nosti mohou tyto Podminky cas od casu pozmeénit, pricemZz o veskerych
zméndch budete v€as informovdni vydavatelem karty. DalSim vyuZivdnim svého
Clenstvi vyjadfujete svij souhlas s pfisludnymi zmé&nami téchto Podminek.

9.6 Vylou&eni partnerstvi: Zddné ustanoveni t&chto podminek nema za cil ani nemd
byt interpretovdno tak, Ze by zaklddalo partnerstvi nebo spole¢ny podnik mezi
stranami nebo Ze by se jedna ze stran stala zdstupcem druhé strany v souvislosti s
jakymkoliv G&elem. Z&dnd se stran neni oprdvnéna jednat jako zdstupce druhé strany
ani druhou stranu jakymkoliv zpUsobem zavazovat.

(e

9.7 Treti strany: Osoba, kterd neni smluvni stranou téchto Podminek, nemd zadn
prdava z téchto Podminek vyplyvajici ani s nimi spojend.

9.8 Rozhodné prdvo a soudni pfislusnost: Tyto Podminky a veskeré spory nebo ndroky
z téchto podminek vyplyvajici nebo s nimi spojené, jejich obsah ¢i jejich vznik (véetné
sporU a ndrokd mimosmluvni povahy) se fidi a jsou vykldddny v souladu s anglickym
prdavem, pficemz strany se neodvolatelné zavazuji respektovat vylu¢nou soudni
pravomoc soudd v Anglii a Walesu.



