Uvod

OZNAMENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Vitejte v ozndmeni o ochrané& osobnich 0dajd Mastercard Asistent.

Respektujeme vase soukromi a chrdnime vase osobni Udaje. Toto ozndmeni o ochrané osobnich

0daju vds informuje o tom, jak nakldddme s vasimi osobnimi Udaqji, a také o vasdich prdvech na

ochranu soukromi a ochrané stanovené zdkonem.

Toto ozndmeni o ochrané osobnich 0dajd védm je k dispozici ve vrstveném formdtu, takze mizZete

kliknout na konkrétni oblasti zdjmu uvedené nize. Pfeététe se prosim Slovni€ek poimd v €lanku 11,

abyste rozuméli vyznamu nékterych termind pouzitych v tomto ozndmeni o ochrané& osobnich

0da;jo.

1.

KDO JSME
Sprdavce

Spole&nost Quintessentially (UK) Limited je sprdvcem vasich osobnich Udajd a odpovidd za
tyto webové stranky. Skupinu Quintessentially tvori nékolik prdvnickych osob. Toto
ozndmeni o ochrané& osobnich Udajd je vyddno jménem kazdého subjektu Skupiny
Quintessentially. Pokud se tedy vtomto ozndmeni o ochrané& osobnich Udajd uvdadi
«Quintessentially”, ,my", ,nds/ndm" nebo ,nade", odkazujeme tak na prisludnou spoleénost

ve Skupiné Quintessentially, kterd je odpovédnd za zpracovdni vasdich osobnich Udajd.

Stanovili jsme povéfence pro ochranu osobnich 0dajd (DPO), ktery odpovidd za dohled nad
otdzkami souvisejicimi s timto ozndmenim o ochrané osobnich 0dajd. Mate-li jakékoliv
otdzky tykajici se tohoto ozndmeni o ochrané osobnich 0dajd, véetné& jakychkoliv Zddosti o
uplatnéni vasich zdkonnych prdv, obratte se na povéfence pro ochranu osobnich 0dajd

prostfednictvim kontaktnich Udajd uvedenych nize.
Kontaktni ddgje

Nase kompletni Udaje jsou:

. Celé jméno prdavnické osoby: Quintessentially (UK) Limited
. Jméno povéfence pro ochranu osobnich 0dajd: lan Olliffe
o E-mailova adresa:

ian.olliffe@quintessentially.com
° Postovni adresa: 29 Portland Place, London, W1B 1QB

. Telefonni é&islo: + 44 (0) 203 073 6600

DULEZITE INFORMACE
U&el tohoto ozndmeni o ochrané osobnich Gdajd

Cilem tohoto ozndmeni o ochrané osobnich 0dajd je poskytnout vdm informace o tom, jak
shromazdujeme a zpracovdvdme vase osobni Udaje, kdyz uZivate tyto webové strdanky nebo

nase sluzby, v€etné daldich osobnich Udajd, které ndm moUZete poskytnout pfi ndkupu



produktu nebo sluzby. Tyto webové strdnky nejsou urcené détem.

Je dUlezité, abyste si precetli toto ozndmeni o ochrané osobnich Udajd a jakdkoliv dalsi
ozndmeni o ochrané& osobnich 0daji & ozndmeni o spravedlivém zpracovdni, kterd vdm
muUzeme pfi konkrétnich pfileZitostech, kdy shromaZdujeme nebo zpracovdvdme vase osobni
Uddaje, poskytnout, abyste si byli pIné védomi toho, jak a pro¢ vase Udaje pouzivdme. Toto
ozndmeni o ochrané& osobnich 0dajd doplfiuje ostatni ozndmeni a nemda je Zddnym zpdsobem
nahradit.

Mate prdavo kdykoliv podat stiznost u Information Commissioner's Office (ICO), britského

dozoré&iho orgdnu pro otdzky ochrany osobnich 0dajd (www.ico.org.uk). Ocenili bychom v3ak

moznost vyporddat se s vasimi zdlezitostmi dfive, nez se obrdtite na ICO. Proto nds prosim

nejprve kontaktujte.

1w s

Zmé&ny v ozndmeni o ochran& osobnich Udajd a vas kol informovat nds o zm&ndach
Tato verze byla naposledy aktualizovana 1. dubna2021.

Je dUlezité, aby osobni Udagje, které o vds mdme, byly prfesné a aktudlni. Pokud se po dobu

vaseho vztahu s ndmi zméni vase osobni Uddje, informujte nds o tom.
Odkazy tretich stran

Tyto webové strdnky mohou obsahovat odkazy na webové stranky, pluginy nebo aplikace
tfetich stran. Kliknutim na tyto odkazy nebo jejich povolenim miZete tfetim strandm
umoznit shromazdovat nebo sdilet vase osobni Udaje. Tyto webové stranky tretich stran
nekontrolujeme a neneseme odpovédnost za jejich prohld3eni o ochrané osobnich Udajd.
V okamziku, kdy opustite nase webové strdnky, vdm doporucujeme precist si ozndmeni o

ochrané osobnich 0daji na kazdé webové strdance, kterou navstivite.

JAK JSOU VASE OSOBNI UDAJE SHROMAZDOVANY?

Ke shromazdovdni vasich osobnich 0daji pouzZivdme rdzné metody. Mezi né patfi:

o PFimd& vymé&na informaci. Své identifikaéni, kontaktni &i finanéni Udaje ndm mizZete
poskytnout vyplnénim formuldafd nebo zasldnim na postovni adresu, telefon, e-
mailovou adresu nebo jinou cestou. To zahrnuje osobni Udaje, které ndm poskytnete,
kdyz vyuzijete Mastercard Asistent nebo kdyz u nds zaddte poZzadavek na sluzbu.

Zahrnuje to situace, kdy:

o pozdddte o nase produkty nebo sluzby;
o si vytvarite UCet na nasich webovych strankach;
o se pfihldasite k odbé&ru nasich sluzeb nebo materidld;
o zazdddte o zasildni marketingovych informaci;
o se zU&astnite soutéze, propagaéni akce nebo prdzkumu nebo
o ndm ddte zpétnou vazbu.
. Automatizované technologie nebo vymé&na informaci. Pokud se pohybujete na nasich

webovych strdnkdch, miZeme automaticky shromazdovat technické Udaje o vadem



zarizeni, o vasich aktivitdch na webovych strankdch a vasich vzorech prochdzeni
webovych strdnek. Tyto osobni Udaje shromaZzdujeme pomoci soubord cookie,
protokold serverd a dalSich podobnych technologii. Vade technické Udaje mdzZzeme
rovnéz ziskat, pokud navstivite jiné webové strdnky vyuZivdjici nase soubory cookie.

Vice informaci naleznete v nasdich zdsaddch pouZivdni soubord cookie.

Treti strany nebo vefejn& dostupné zdroje. Vase osobni Udaje mdZeme ziskat od

tfetich stran a z vefejnych zdrojU, jako jsou:

o Technické Udaje od poskytovateld analytickych sluzeb, jako je Google se sidlem
mimo EU.
o Identifikaéni a kontaktni Udaje z vefejné& dostupnych zdrojd, jako je organizace

Companies House nebo volebni registr se sidlem v EU.

UDAJE, KTERE O VAS SHROMAZDUJEME

Osobnimi Udaji se rozumi jakékoliv informace o jednotlivci, podle nichz Ize danou osobu

identifikovat. Nezahrnuje Udaje, u kterych byla identita odstranéna (anonymni Gdaje).

MUzZeme shromazdovat, pouzZivat, uklddat a pfeddvat rdzné druhy osobnich 0dajl, které

jsme seskupili ndsledujicim zpdsobem:

Identifikaéni Udaje zahrnuji kfestni jméno, rodné pfFijmeni, prijmeni, uZivatelské jméno

nebo podobny identifikator, rodinny stav, titul, datum narozeni a pohlavi.

Kontaktni Udaje zahrnuji fakturaéni adresu, doruc¢ovaci adresu, e-mailovou adresu a

telefonni &isla.

Marketingové a komunikaéni Udaje =zahrnuji vase preference pfi pfijimdani
marketingovych informaci od nds a nasSich tretich stran a vase komunikaéni

preference.
Finan¢nf ddaje zahrnuji daje o vasem bankovnim U¢tu a platebni karté.

Transakéni Udaje zahrnuji informace o vasich platbdch a dalsi podrobnosti o

produktech a sluzbdch, které jste si od nds zakoupili.

Technické Udaje zahrnuji adresu internetového protokolu (IP adresa), vase prihlasovaci
Udaje, typ a verzi prohlizece, nastaveni a umisténi ¢asového pdsma, typy a verze
pluginU, operaéni systém, platformu a dalsi technologie na zafizenich, které pfi pohybu

na webovych strankdch pouzivate.

Profilové Udaje zahrnuji vase ¢lenské identifikacni ¢islo, vase ndkupy nebo objedndvky,

vase z4jmy, preference, zpétnou vazbu a odpovédi v prizkumech.

UZivatelské Udaje zahrnuji informace o tom, jak pouzivdate nase webové strdnky,

produkty a sluzby.

Shromazdujeme, pouzZivdme a sdilime také souhrnné Udgje, joko jsou statistické nebo

demografické Udaje pro rdzné Uéely. Souhrnné Udaje mohou byt odvozené z vasich osobnich

0daj0, ale ze zdkona nejsou povazovdny za osobni Udaje, protoZe pfimo ani nepfimo

neodhaluji vasi identitu. M0zZeme napfiklad pouzit vade uZivatelské UOdaje, abychom



vypoditali procento uzivateld, ktefi vyuzivaji konkrétni funkci webovych strdanek. Pokud viak
spojime nebo propojime souhrnné Udaje s vasimi osobnimi Udaji, takze je mozné vdas primo
nebo nepfimo identifikovat, zachdzime s témito zkombinovanymi Udaji jako s osobnimi Udaji,

které budou uzivany v souladu s timto ozndmenim o ochrané& osobnich 0dajd.

MUOZeme shromazZdovat také specidlni kategorie osobnich Udajd (to zahrnuje Udaje o vasi
rase nebo etnickém pdvodu, ndbozZenském ¢&i filozofickém presvédéeni, sexudlnim Zivoté,
sexudlni orientaci, politickych ndzorech, ¢lenstvi v odborech, zdravi a genetické a biometrické

Udaje).
Neshromazdujeme zddné informace o odsouzenich a trestnych ¢inech.
Pokud neposkytnete své osobni Udgje

Pokud ndm na nasi Zddost neposkytnete své osobni Udaje v pfipadech, kdy je potrebujeme
shromdzdit ze zdkona nebo na zdkladé podminek smlouvy, kterou spolu mdme, nebudeme
moznd schopni plnit smlouvu, kterou spolu mdme nebo kterou se chystdme uzavrit
(napriklad za Ucelem poskytnuti zboZi nebo sluzeb). V takovém pripadé moznd budeme
muset zrusit sluzbu nebo produkt, ktery od nds mdate, ale pokud k takové skutecnosti dojde,

budeme vds o tom informovat.
JAK POUZIVAME VASE OSOBNI UDAJE

Vase osobni Udaje pouzijeme pouze v pfipadé, Ze ndm to umozni zdkon. Vase osobni Udaje

budeme nejcastéji pouzivat v ndsledujicich situacich:

. Pokud potrebujeme plnit smlouvu, kterou se chystdme s vémi uzavfit nebo kterou jsme

s vami uzavreli.
. Pokud to je nezbytné pro nase oprdvnéné zdjmy (nebo oprdvnéné zdjmy tretich stran)
a vase zdjmy nebo zdkladni prdva neprevysuji tyto oprdvnéné zajmy.
. Pokud je to nezbytné pro soulad se zakonnymi nebo regulac¢nimi povinnostmi.
Obecné nevyuzivdme vds souhlas jako pravni zdklad pro zpracovdani vasich osobnich Gdajd
jinak nez ve vztahu k zasilani prfimych marketingovych sdéleni tfetich stran prostrfednictvim

e-mailu nebo textové zprdvy. Mdte prdvo kdykoliv odvolat souhlas s pfijimdanim

marketingovych sdéleni od nds tak, Ze nds kontaktujete.

Ugely, pro které budeme pouZivat vade osobni Gdaje

NiZze ve formdtu tabulky uvddime popis viech zpUsobd, jakymi pldnujeme pouZivat vade
osobni Udaje, a popis pravniho zdkladu, ze kterého vychdzime. Kde je to treba, jsme také

stanovili nase oprdvnéné zdajmy.

Vase osobni Udaje mdZeme zpracovdvat i pro vice neZ jeden prdvni zdklad v zdvislosti na

konkrétnim Ucelu, pro ktery vase Udaje pouzivdme. Kontaktujte nds, prosim, pokud

potfebujete podrobnosti o konkrétnim prdvnim zdkladu, ze kterého vychdzime pfri
zpracovdni vasich osobnich 0dajd, pokud je v nize uvedené tabulce vice neZ jeden prdvni

zdklad.



Ukel/aktivita

Typ Gdajd

Pravni zdklad/y pro zpracovdni, v&etn&

oprdvnéného zdjmu

Zaregistrovat vdas jako
nového ¢lena nebo
zdkaznika

(a) Identifikaéni
(b) Kontaktni

PInéni smlouvy s vami

Zpracovat a vyridit vase

Zddosti a  objedndvky,
vCetné:

(a) Splnéni Zzadosti
podanych vami nebo
vasim jménem

(b) Spravy plateb,

poplatkd a sazeb
(c) Ziskdni a vrdceni penéz,

které ndm dluzite

(a) Identifikaéni
(b) Kontaktni
(c) Finanéni

(d) Transakéni

(e) Marketingové

a komunikaéni

(a) PInéni smlouvy s vami
(b) Nezbytné pro nase oprdvnéné zdajmy

(k vymdahdni dluhd)

Spravovat nds  vztah

s vami, véetné toho, Ze:
(a) Vas

zméndch nasich podminek

informujeme o

nebo zdsad ochrany

osobnich 0dajg,
(b) Vas

vytvoreni

pozdddme o
recenze nebo

zU&astnéni se prizkumu.

(a) Identifikaéni
(b) Kontaktni
(c) Profilové

(d) Marketingové

a komunikaéni

(a) PInéni smlouvy s vami

(b) Nezbytné pro soulad se zdkonnymi

povinnostmi
(c) Nezbytné pro nase oprdvnéné zdjmy

(k udrzovdani aktudlnich  0daji a

sledovani, jak nasi zdkaznici pouzivaji

nase sluzby ¢i produkty)

Umoznit vdm zUcZastnit se

losovdni, soutéZe nebo

prozkumu

(a) Identifikaéni
(b) Kontaktni
(c) Profilové

(d) UzZivatelské

(e) Marketingové

a komunikaéni

(a) PInéni smlouvy s vami

(b) Nezbytné pro nase oprdvnéné zdajmy
(ke sledovani, jak nasi zdkaznici pouzivaji
nase sluzby &i produkty, k rozvoji nasich
krdstu nasi

produktd a sluzeb a

podnikatelské ¢innosti)

Spravovat a chrdnit nasi
podnikatelskou ¢&innost a
tyto  webové  stranky
(v€etné Fedeni problémy,
analyzy dat, testovani,
Udrzby systému, podpory,
reportingu a hostovdni

dat)

(a) Identifikaéni
(b) Kontaktni
(c) Technické

(a) Nezbytné pro nase oprdvnéné zdajmy

(k  provozovdni nasi podnikatelské
¢innosti, poskytovdani administrativnich a
IT sluzeb, zabezpeceni sité, kochrané
pred podvody a vkontextu obchodni

reorganizace a restrukturalizace skupiny)

(b) Nezbytné pro soulad se zdkonnymi

povinnostmi

Poskytovat vdam relevantni

(a) Identifikaéni

Nezbytné pro nase oprdavnéné zdajmy (ke




Ucel/aktivita Typ 0dajd Pravni zdklad/y pro zpracovdni, véetné&

oprdvnéného zdjmu

obsah webovych stranek a | (b) Kontaktni sledovani, jak nasi zdkaznici pouzivaji
reklamu a méfit nebo | (¢) Profilové nase sluzby &i produkty, k rozvoji nasich
rozumét Uéinnosti (d) Uzivatelské produktG a  sluzeb, k rdstu nasi
reklamy, kterou vam podnikatelské ¢innosti a k hodnoceni nasi

(e) Marketingové

poskytujeme marketingové strategie)

a komunikaénf

(f) Technické
Pouzivat analyzu Udajd ke | (a) Technické Nezbytné pro nase oprdavnéné zdjmy (k
zlepsSeni nasich webovych (b) Uzivatelské definovdni typu zdkaznik0 pro nase
strdnek, produktd/sluzeb, produkty a sluzby, kudrzeni nasich
marketingu, vztah( se webovych strdanek aktualizovanych a
zdkazniky a zdkaznické relevantnich, k rozvoji nasi podnikatelské
zkusenosti ¢innosti a k hodnoceni nasi marketingové

strategie)

Délat vdm nabidky a | (a) Identifikaéni Nezbytné pro nase oprdvnéné zdjmy
doporugeni ohledné zboZi | (b) Kontaktni (k rozvoji nasich produktd a sluzeb a

nebo sluzeb, které by vdas k r0stu nasi podnikatelské ¢innosti)

(c) Technické

mohly zajimat
(d) UzZivatelské

(e) Profilové

Marketing

S vyuzitim uréitych osobnich 0dajd se snazime vdm nabidnout individualizované moZznosti,

zejména v oblasti marketingu a reklamy:
Propagaéni nabidky od nds

MUzZeme pouzit vade identifikaéni, kontaktni, technické, uZivatelské a profilové Udaje,
abychom si udélali predstavu o tom, co byste mohli chtit nebo potfebovat nebo co by vds
mohlo zajimat. Takto rozhodujeme, které produkty, sluzby a nabidky pro vdas mohou byt

relevantni (fikdme tomu marketing).

Marketingovou komunikaci od nds obdrzite, pokud jste od nds poZzadovali néjaké informace,
pozddali jste nds o néco, koupili jste od nds zboZi nebo sluzby nebo jste ndm poskytli své
Uddje, kdyzZ jste se zUcastnili soutéze Ci se zaregistrovali do propagacdni akce, a pokud jste se
z odbéru této marketingové komunikace neodhlasili.

Marketing tretich stran

Pfed sdilenim vasich osobnich 0dajd s jakoukoliv spole€nosti mimo nasi korpordtni skupinu

spolecnosti pro marketingové Ucely ziskdme vds vyslovny souhlas.
Odhléseni se z odbéru

MUzZete nds nebo tfeti strany kdykoliv pozddat, aby vdm prestaly posilat marketingovou



komunikaci, pokud nds kontaktujete.

Pokud se odhldsite z odbéru marketingové komunikace, toto odhldseni se nebude vztahovat
na osobni Udaje, které ndm byly poskytnuty v ddsledku ndkupu produktu/sluzby, zkusenosti

s produktem/sluZbou nebo jinou formou transakce.
Zména Ucelu

Vase osobni Udaje budeme pouZivat pouze kté&m U&eldm, ke kterym byly shromdzdény.
Vyjimkou je situace, kdy rozumné usoudime, Ze osobni Udaje potrebujeme pouzit z jiného

ddvodu a tento ddvod je sluitelny s pdvodnim Uéelem. Pokud chcete obdrzet vysvétleni, jak

je zpracovdni pro novy U&el sluditelné s pdvodnim Uéelem, kontaktujte nds.

Pokud potrebujeme pouzit vase osobni Udaje pro nesouvisejici U¢ely, upozornime vds na to a

vysvétlime vam prdvni zdklad, ktery ndm to umoznuje.

Vezméte prosim na védomi, Ze mUzeme zpracovdvat vase osobni Udaje bez vaseho védomi

nebo souhlasu, v souladu s vySe uvedenymi pravidly, pokud to vyZaduje nebo povoluje zakon.
ZVEREJNENI VASICH OSOBNICH UDAJU

Je mozné, Ze budeme muset sdilet vase osobni Udaje se stranami uvedenymi nize pro Ucely,

které jsou uvedené v tabulce ve vyse uvedeném bodé ¢ldnku 5.

. Interni tfeti strany, jak je definovdno v slovni¢ku pojm0.

. Externi tfeti strany, jak je definovdno v slovni¢ku pojmu.

. Specifické treti strany, jako jsou nasi fransizovi partnefi.

. Treti strany, kterym se mdZeme rozhodnout prodat, pfevést nebo sloudit &ast nasi

firmy nebo naseho majetku. MdZeme se také snazit ziskat dalsi firmy nebo se s nimi
spojit. Dojde-li ke zméné v nasi firmé, mohou novi vlastnici pouzivat vase osobni Udaje

stejnym zpUsobem, jak je uvedeno v tomto ozndmeni o ochrané osobnich Udaj0.

PoZadujeme, aby vSechny tfeti strany respektovaly bezpe&nost vadich osobnich 0dajd a
zachdzely s nimi v souladu se zdkonem. Nedovolujeme nadim poskytovateldm sluzeb, aby
pouzivali vase osobni Udaje pro jejich vlastni Ucely. Povolujeme témto tretim strandm

zpracovavat vase osobni Udaje pouze pro stanovené Ucely a v souladu s nasimi pokyny.
MEZINARODNI PREDAVANI UDAJU

Vase osobni Uddje sdilime vrdmci nasi korpordtni skupiny. To zahrnuje preddni vasich

osobnich Udajd mimo Evropsky hospoddarsky prostor (EHP).

Mnoho nasich externich tretich stran sidli mimo Evropsky hospoddrsky prostor (EHP). Jejich

zpracovdni vasdich osobnich Udajd tedy zahrnuje pfeddni vasich osobnich Udajd mimo EHP.

Kdykoliv preddme vase osobni Udaje mimo EHP, zajistime jim podobnou Urover ochrany tak,

Ze zajistime alespon jednu z ndsledujicich zaruk:

. Vase osobni Udaje preddme pouze do zemi, které Evropskd komise povazuje za zemé

schopné poskytnout odpovidajici Urover ochrany osobnich 0daju.

. Pokud vyuZivdme poskytovatele sluzeb, pouzZijeme specifické smlouvy schvdlené



10.

Evropskou komisi, které osobnim Udajim poskytuji stejnou ochranu jako v Evropé.

Kontaktujte nds, pokud potrebujete vice informaci o principu, ktery pouzivdme pfi preddavani

vasich osobnich 0dajd mimo prostor EHP.
ZABEZPECENI UDAJU

Zavedli jsme odpoviddjici bezpecnostni opatreni, abychom zabrdnili ndhodné ztrdté vasich
osobnich Udaqjd, jejich zneuziti, neoprdvnénému pristupu k nim, jejich pozmé&néni nebo
zvefejnéni. Kromé toho omezujeme pfistup k vadim osobnim Udajim jen na ty zaméstnance,
zdstupce, smluvni partnery a dalsi tfeti strany, které maji ddvod je zndt. Vase osobni Udaje

budou zpracovdvat pouze na zdkladé nasich pokynd a jsou zavdzdni miéenlivosti.

Zavedli jsme postupy pro Fedeni jakéhokoliv podezieni na poruseni ochrany osobnich Udaqjd a
budeme vds nebo prislusny regulaéni orgdn informovat o poruseni, pokud to bude ze zdkona

vyzadovdno.
UCHOVAVANI UDAJU
Jak dlouho budete moje osobni Udaje pouzivat?

Vase osobni Udaje budeme uchovdvat pouze po dobu nezbytné& nutnou ke splnéni 0&eld, ke
kterym jsme je shromdazdili, véetné splnéni jakychkoliv pravnich, Ucetnich nebo ohlasovacich

pozadavkd.

KdyZz stanovujeme dobu potfebnou na uchovdvani vasich osobnich 0dajd, zohledrujeme
mnozZstvi, povahu a citlivost osobnich 0dajd, potencidlni riziko Ujmy z neoprdvnéného pouZziti
nebo zvefejnéni vasich osobnich 0dajd, G&ely, pro které vase osobni Gdaje zpracovavdme, zda

téchto prostfedkd mdzeme dosdhnout jinymi zpUdsoby, a pfisluiné prdvni pozadavky.

Podle zdkona musime pro darnové Gcely uchovavat zdakladni informace o nasich zdkaznicich
(v€etné kontaktnich, identifikaénich, finanénich a transakénich 0dajd) po dobu 7 let poté, co

prestanou byt nasimi zdkazniky.

Za uréitych okolnosti nds mzete pozddat o smazdni vadich osobnich Udajd: vice informaci

naleznete v &4sti Prdvo na vymazdni vasich osobnich 0dajd.

Za uréitych okolnosti mUZeme vade Udaje anonymizovat (tak, aby s vdmi jiz nemohly byt
spojovdny) pro vyzkumné nebo statistické G&ely. V takovém pfipadé mdZeme tyto informace

pouzivat na dobu neurcitou bez dalsiho ozndmeni.
VASE ZAKONNA PRAVA

Zdakon o ochrané& osobnich Udajd vdm vzhledem k vasim osobnim Udajim stanovuje uréitd

prava. Dalsi informace o téchto pravech naleznete v ¢ldnku 10 nize:

. Prévo na pfistup k vasim osobnim Udajom

° Prévo na opravu vasich osobnich ddajo

. Prévo na vymazdéni vasich osobnich Udajo

. Ndmitka proti zpracovdni vasich osobnich Udajd

° Prdvo na omezeni zpracovdni vasich osobnich Udajd
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. Prdvo na pfenositelnost vasich osobnich Udajd

. Prévo odvolat souhlas

Pokud si prejete uplatnit nékteré z téchto prdv, kontaktujte nds.

Obvykle nevyZadujeme Zadny poplatek

Za pristup k vasim osobnim Udajdm (ani za uplatnéni jakéhokoliv z dalSich prav) nebudete
muset platit Zadny poplatek. MUZeme vadm viak U&tovat priméfeny poplatek, pokud je vase
z4&dost zjevné neopodstatnénd, opakujici se nebo nedmérnd. Za téchto okolnosti mdzeme
také odmitnout vyhovét vasi Zddosti.

Co od vds mUZeme potiebovat

MUZe se stdt, Zze od vds budeme poZadovat specifické informace, které ndm pomohou
potvrdit vasi totoZnost a zajistit vase prdvo na pfistup k vasim osobnim Udajdm (nebo plnéni
jakéhokoliv jiného prava). Jednd se o bezpecnostni opatreni, které ma zajistit, aby osobni
Udaje nebyly poskytnuty Z&dné osobé, kterd nemd prdvo je pfijimat. MdZeme vds také
kontaktovat a pozddat vds o dalsi informace tykajici se vasi Zddosti, abychom nasi reakci
urychlili.

Lhdta pro odpovéd

Snazime se reagovat na vSechny oprdvnéné Zzddosti do jednoho mésice. Pokud je vase
zA&dost obzvlasté komplexni nebo pokud jste podali vice nez jednu Zddost, mdze ndm vyfizeni
trvat déle nez mésic. V takovém pripadé vds na tuto skutecnost upozornime a budeme vds

probé&zné informovat.
SLOVNICEK POJMU
Prévni zdklad

Opravnény zdjem znamend zdjem nasi firmy z hlediska jejiho vedeni a fizeni tak, abychom
zdkaznickou zkuSenost. Pfed zpracovdnim vasich osobnich Udajd z dOvodu oprdvnéného
zdjmu se ujistime, Ze jsme zvazili a vyvazili jakykoliv potencidlni dopad na vds (jak pozitivni,
tak negativni) a vase prdva. Vase osobni Udaje nepouzivdme k ¢innostem, pfi nichZ jsou nase
zajmy prevdzené vasimi zdjmy (pokud k tomu nemdme vds souhlas nebo to nevyzaduje Ci
nepovoluje zdkon). Pro vice informaci o tom, jak hodnotime nase oprdavnéné zdjmy vzhledem

k jakémukoliv potencidlnimu dopadu na vds v souvislosti s konkrétnimi ¢&innostmi, nds
kontaktujte.
PIn&ni smlouvy znamend zpracovdni vasich osobnich Udajl v pfipadé, kdy to je nezbytné pro

plnéni smlouvy, v nizZ jste jednou ze smluvnich stran, nebo kdy to je nezbytné pred uzavienim

takové smlouvy na vasi Zddost.

Soulad se zdkonnymi nebo regulaé¢nimi povinnostmi znamend zpracovdni vasich osobnich
0daj0 v pfipadé, kdy to je nezbytné pro splnéni zdkonnych nebo regulaénich povinnosti,
kterym podléhdme.



Tretistrany
Interni tfeti strany
Spole&nosti v nadi korpordtni skuping, které pUsobi jako daldi sprdvci nebo zpracovatelé

osobnich 0dajd a maji sidlo ve Spojenych stdtech americkych, Spojenych arabskych

emirdatech a Hongkongu. Tyto strany poskytuiji:

. sluzby podle smlouvy, kterou se svdmi chystdme uzavfit nebo kterou jsme s vdami
uzavreli;
. IT sluzby, sluzby sprdavy systému a reporting.

Externi treti strany

. Fransizovi partnefi jednajici jako daldi sprdvci nebo zpracovatelé osobnich Udajd, ktefi
poskytuji sluzby podle smlouvy, kterou se s vdmi chystdme uzavfit nebo kterou jsme

s vami uzavreli.
. Poskytovatelé sluZeb jednajici jako zpracovatelé osobnich UdajO, ktefi poskytuji IT
sluzby a sluzby sprdvy systému.

. Profesiondlni poradci jedngjici jako zpracovatelé osobnich Udajd nebo daldi sprdvci
osobnich 0dajU, jako jsou prdvnici, bankéfi, auditofi a pojistovny, ktefi poskytuji

poradenské, bankovni, pravni, pojistovaci a Gcetni sluzby.

. HM Revenue & Customs, regulac¢ni orgdny a dalsi orgdny se sidlem ve Spojeném
krdlovstvi jednajici jako zpracovatelé osobnich 0daji a dalsi sprdvci osobnich Gdajd,

ktefi za ur&itych okolnosti vyZaduji hldeni o zpracovdvdni osobnich Udajd.

Vase zdkonnd préva

Mate ndsledujici zdkonnd prdva:

Prdvo na pfistup k vasim osobnim 0dajim. Toto prdvo vdm umozZiiuje ziskat kopii vasich
osobnich 0daqjd, které o vds uchovdvdme, a zkontrolovat, zda je zpracovdvdme zdkonnym

o
zpUsobem.

Prdvo na opravu vasich osobnich 0dajd, které o vds uchovdvdme. Toto prdvo vdm umozZiiuje
nechat opravit véechny nelUplné nebo nepresné Udaje, které o vas uchovdvdme. V takovém

pfipadé budeme pravdépodobné muset ovéfit pfesnost novych Udajd, které ndm poskytnete.

Prdvo na vymazdni vasich osobnich 0dajd. Toto prdvo vdm umozZiivje pozddat o vymazdni
nebo odstranéni vasdich osobnich 0dajd, pokud neexistuje z&ddny dobry ddvod, abychom je
ddle zpracovavali. Mdte také prdavo pozddat o vymazdni nebo odstranéni vasich osobnich
0daj0, pokud jste Uspé&3né& uplatnili své prdvo vznést ndmitku proti zpracovdni (viz nize),
pokud bychom mohli vase osobni Udaje zpracovdavat nezdkonné nebo pokud jsme povinni
vase osobni Udaje vymazat vsouladu s mistnimi zdkony. Upozorriujeme vsSak, Ze ze
specifickych pravnich dOvodd nemusi byt vZdy mozné vyhovét vasi Zadosti o vymazdni vasich
osobnich 0dajd. V takovém pFipadé vdm tyto prdavni ddvody budou v okamziku vasi z&dosti

ozndmeny.

Ndmitka proti zpracovdni vasich osobnich 0dajd, u nichZ se opirdme o nds$ oprdavnény zdjem



(nebo oprdavnény zdjem treti strany), pokud existuje néjakd specifickd skutecnost, kterd vds
nuti vznést ndmitku proti zpracovdni, protoze mate pocit, Ze md dopad na vase zdkladni
prava a svobody. Mdate také prdvo vznést ndmitku, pokud zpracovdvdme vase osobni Udaje
pro U&ely pfimého marketingu. V nékterych pfipadech mdZeme prokdzat, Ze mdme zdvazny
oprdavnény zdjem pro zpracovdni vasdich osobnich Udajl, ktery pfevazuje nad vasimi prdvy

nebo svobodami.

Prdvo na omezeni zpracovdni vasich osobnich Udajd. Toto prdvo vdm umoziiuje nds pozdadat,
abychom pozastavili zpracovdni vasich osobnich 0dajd v ndsledujicich situacich: (a) pokud
chcete, abychom Udaje upravili, aby byly pfesné; (b) pokud je nase uZiti osobnich Udajd
nezdkonné, ale nechcete, abychom je vymazali; (c) pokud potrebujete, abychom naddle -
z ddvodu prokdzdni, plnéni nebo obhajoby prdavnich ndrokd - uchovdavali vase osobni Udaje, i
kdyzZ je jiz nepotfebujeme nebo (d) pokud jste vznesli ndmitku proti zpracovdni osobnich

0daqjl, ale potfebujeme ovéfit, zda nemdme prevazujici oprdvnény zdjem pro jejich uZivani.

Pravo na pFenositelnost vasich osobnich 0daji. Poskytneme vdm, nebo tfeti strané, kterou
jste si vybrali, vase osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formdtu. Toto prdvo se vztahuje pouze na automatizované informace, k jejichz pouZiti jste

udélili souhlas nebo které jsme pouzili k plnéni smlouvy s vami.

Pravo kdykoliv odvolat souhlas v pfipadech, kde vase osobni Udaje zpracovdvdme na zdkladé
vaseho souhlasu. Toto prdavo neovlivni zdkonnost jakéhokoliv zpracovdni provddéného pred
odvoldnim vaseho souhlasu. Pokud svij souhlas odvoldte, je mozné, Ze vadm nebudeme
schopni poskytnout urcité produkty nebo sluzby. Pokud takovd situace nastane, budeme vas

o tom informovat.



